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TERMOS E CONDICOES DE USO - CLICKNET CLICK CAM +

O presente termo tem a finalidade de regular as relagcbes entre a CLICKNET
TELECOMUNICACOES CLICKNET DE INTERNET LTDA., empresa inscrita no CNPJ sob
0n°16.911.389/0001-67, localizada na Rua Carlos Roberto de Melo, n® 475, Parque Gabriel,
CEP. 13.186-604, na cidade de Hortolandia-SP, doravante simplesmente CLICKNET e o
USUARIO/CLIENTE do equipamento com licenciamento de software CLICKNET CLICK
CAM +, doravante simplesmente USUARIO.

1. O CLICKNET CLICK CAM + E OPCOES DE CONTRATACAO

1.1. O CLICKNET CLICK CAM + é uma funcionalidade em que, através de um
Aplicativo Digital e cAmeras providas por terceiro, cujo licenciamento de uso é realizado
pela CLICKNET, permite ao USUARIO CLICKNET a realizacdo direta e pessoal do
monitoramento de imagens, mediante conexao via internet banda larga da CLICKNET,
sob a responsabilidade e custo de contratacéo pelo USUARIO.

1.2. O aplicativo é para uso exclusivamente residencial e doméstico e a contratacao
dependera da existéncia de cobertura e contratacdo do servigco de internet na velocidade
minima acima especificada.

1.3 O funcionamento das cameras em conexao com o Aplicativo depende dos servi¢os
de internet banda larga contratados pelo USUARIO, a seu exclusivo custo, e ainda da
velocidade de conexdo, bem como de disponibilidade de energia elétrica, sendo que
quedas de energia ou interrupc¢des programadas ou ndo dos servicos de internet podem
afetar as configuragfes existentes e 0 uso dos servigos, portanto, 0 monitoramento pelo
USUARIO através do CLICK CAM + também ficara interrompido, assim como as
funcionalidades da aplicacgéo.

1.4 A CLICKNET néao possui henhuma responsabilidade pelo ndo funcionamento da
Aplicacdo em razado da interrup¢cdo de servigos de terceiros que afetem o uso desta
funcionalidade, especialmente porque estes s&o de livre contratacio pelo USUARIO,
estando o USUARIO ciente e de acordo em isentar a CLICKNET de qualquer
responsabilidade decorrentes destes fatores externos ao uso da funcionalidade.

1.5 O USUARIO esta ciente e concorda ainda que esta funcionalidade ndo prevé
nenhuma atuacéo da CLICKNET na realizacdo de monitoramento eletrénico, que
nesta aplicacéo é realizada de forma pessoal e direta por parte do USUARIO,
portanto, ndo se confunde com servigcos de monitoramento e seguranca prestados por
empresas desse outro ramo especifico.

1.5.1. A configuracdo das cameras e do Aplicativo CLICKNET CLICK CAM + ser&a
realizada exclusivamente pelo CLICKNET.

1.6 O CLICKNET CLICK CAM + possibilita ao USUARIO, caso estejam em pleno
funcionamento os servicos de energia elétrica e internet banda larga fixa em que as
cameras estejam conectadas via cabeamento disponibilizado no ato da instalacéo.

1.7 Visualizar ao vivo as imagens de sua residéncia através da camera HD devidamente

configurada; armazenada no Datacenter ( , TRUSTEDDATA
TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 39.969.718/0001-26), reproduzida e armazenada pelo
Apps , onde titular

e administrador da conta sera aquele definido no momento do cadastro, a partir dos
Dados oferecidos pelo USUARIO. A conta é pessoal e intransferivel, e podera ser
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acessada unicamente mediante a utilizacdo do USUARIO e senha criados pelo préprio
USUARIO no momento do cadastro, sendo este o Gnico e exclusivo responsavel por
manter o sigilo, protecdo e seguranca de seu USUARIO e senha, a fim de garantir a
seguranca de sua conta e impedir o acesso nao autorizado por terceiros.

1.8 Os valores aqui cobrados sdo pela funcionalidade, correspondente ao licenciamento
do software e da conexao da aplicacédo por cada camera disponibilizada, portanto, ainda
gue haja indisponibilidade de acesso aos servi¢os por problemas de terceiros, ndo sera
aplicada nenhuma reducéo nos valores cobrados considerando que se referem ao
licenciamento desta para conexao com as cameras correspondentes.

1.9 O USUARIO podera optar por contratar o servico com o compromisso de
permanecer com 0 contrato ativo por um prazo minimo de contratacdo de 12 (doze)
meses, hipotese em que serd isento da cobranga da taxa de adesao correspondente.

1.9.1. Caso o USUARIO cancele o contrato antes de findo o prazo de ades&o
correspondente deverd pagar multa correspondente ao valor da taxa de adesédo e
isencdo do pacote contratado, proporcionalmente ao tempo decorrido do contrato. ApGs
vencido o prazo de permanéncia minima, o USUARIO podera efetivar o cancelamento,
a qualquer tempo, sem a cobranca de multa contratual.

1.9.2. Quaisquer alteragdes no contrato, inclusive, mas néo se limitando a solicitagdo
de novos equipamentos, substituicdo de equipamentos ou alteragées no licenciamento
e conexdes de cameras, bem como troca de pacotes por outros que venham a ser
langados, podem gerar a renovacdo do prazo contratual, gerando nova obrigagédo de
permanéncia do contrato ativo em razdo da nova adesao e disponibilizagcdo de licengas
e conexfes adicionais pelo mesmo periodo de 12 (doze) meses a contar da nova
configuracéo efetivada pelo USUARIO no Aplicativo.

1.9.3. Os valores previstos no presente documento poderdo sofrer reajustes na menor
periodicidade permitida por lei, sendo aplicado o indice oficial IGPM ou em sua falta
qualquer indice oficial em vigor.

1.9.4. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade, o USUARIO esta sujeito a
correcdo monetéria, juros e multa de mora nos termos da lei.

1.10. A configuracdo das cameras e vinculagao da conexao ao Aplicativo é de realizagéo
do préprio USUARIO, que devera seguir as orientacdes da CLICKNET.

1.12. Ha um limite maximo de cémeras por contrato firmado, em razdo de limitagdo
sistémica e/ou da capacidade de operacdo do Aplicativo com o servico de internet fixa
do segmento, e viabilidade tecnica definida na contratacdo. A CLICKNET podera, a
gualguer momento, alterar o formato de disponibilizacdo dos equipamentos, o que sera
objeto de comunicagéo prévia.

1.13 Qualquer obra civil necesséria a realiza¢do das instalagfes dos equipamentos ou

interligacdo aos servicos de telecomunicacdes necesséarios a prestacdo dos servigos
elou instalacdo de equipamentos sera de exclusiva responsabilidade da CLICKNET,
inclusive a compra de eventuais materiais a serem utilizados, e custo que devera
providencia-los, respeitando os itens na Clausula 1.12.

1.14. Uma vez as instalacdes e servicos sejam efetuada com sucesso, 0 USUARIO se
compromete a cumprir todas as disposicdes do presente documento, inclusive no que
tange ao periodo de contratagdo minimo, caso tenha sido a op¢édo do USUARIO.

1.15. O USUARIO devera seguir todas as instrugdes e procedimentos fornecidos pela
CLICKNET para a operacao dos Equipamentos e prestacdo dos servicos, sendo que a
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ativagdo sera orientada pelo e.mail cadastrado pelo USUARIO, de forma que é de
exclusiva responsabilidade do USUARIO manter todos os seus dados cadastrais
atualizados para fins de contato.

1.16. Os servigos funcionam exclusivamente com as cameras disponibilizadas com a
contratacdo do servico (seja na modalidade de comodato).

2. DOS EQUIPAMENTOS COMODATADOS

2.1. O USUARIO concorda em manter os Equipamentos de propriedade da CLICKNET
integros, configurados junto ao servigo objeto deste documento e em funcionamento e,
ainda, a ndo os modificar de qualquer forma, ndo romper o lacre de seguranca, nem
permitir que terceiros o facam, sendo que qualquer remocdo, ajuste, conserto ou
alteracao somente podera ser efetivada pela CLICKNET ou por quem esta indicar. Estes
servigos poderdo ser cobrados de acordo com as tarifas vigentes e aplicaveis a época.

2.1.1 O USUARIO esté ciente e concorda que as cameras serdo disponibilizadas para
prover o servigo tais quais disponibilizadas pela CLICKNET, para finalidade a que se
destinam, ndo havendo nenhuma possibilidade de escolha acerca de marca, modelo,
qualidade de imagem diferenciada ou qualquer outra caracteristica diversa da descrita
neste documento.

2.2. Os reparos ou substituicdes de equipamentos decorrentes de defeitos de fabricacao,
serdo feitos exclusivamente pela CLICKNET e ndo irdo gerar custos ao USUARIO.
Reparos e substituicdes decorrentes de mau uso, ou decorrentes de fatores e efeitos
externos, incluindo manuseio incorreto ou negligéncia, imprudéncia ou impericia no uso,
ou de terceiros sob sua solicitacdo, que venha a causar qualquer dano ou
comprometimento do equipamento seja no funcionamento ou externamente, quaisquer
que sejam, se necessario ao funcionamento do equipamento, geram custos nos valores
vigentes aplicaveis pela CLICKNET.

2.3. O USUARIO assume inteira responsabilidade pela guarda, conservacéo e
integridade dos equipamentos cedidos em regime de comodato, devendo ressarcir a
CLICKNET quaisquer danos ocasionados no mesmo que ndo sejam decorrentes do
desgaste natural, conforme valor vigente do equipamento danificado.

2.4. Nao serdo cobradas visitas ou reparos se o problema ocasionado for de
responsabilidade exclusiva da CLICKNET e/ou de seu parceiro. Em caso de solicitado
reparo e ndo houver pessoa disponivel no local para o recebimento do técnico da
CLICKNET e/ou de seu parceiro, a visita sera considerada improdutiva e cobrada nos
valores vigentes aplicaveis.

2.5. O USUARIO se compromete a devolver, findo o contrato, qualquer que seja o
motivo, todos os equipamentos cedidos em comodato entregues e/ou configurados para
a prestacdo dos servicos contratados, em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, sendo responsavel pela guarda e conserva¢cdo dos mesmos durante
todo o periodo contratual.

2.6 Em caso de ndo devolucéo ou de devolucdo do equipamento com defeito (exceto
de fabricac&o), serdo cobrados no faturamento do USUARIO os valores de mercado dos
referidos equipamentos, como forma de compensacéao por perdas e danos causados a
CLICKNET.

3. OUTRAS RESTRICOES, INFORMACOES E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
SOBRE O USO DO SERVICO
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3.1. O USUARIO esta ciente que o servico € destinado para uso exclusivo no seu
endereco de cadastro e em ambiente interno e externo respeirando a respeitando os
itens na Clausula 1.12 , sendo vedada a utilizacdo em endereco diverso, bem como
captacdo e monitoramento de quaisquer imagens fora do seu endereco, sendo
exclusivamente responséavel por qualquer problema advindo desta eventual utilizacédo
indevida de imagens.

3.2. O USUARIO é responsavel pelo uso indevido do servico, inclusive por parte de
terceiros que tenham acesso aos equipamentos, em especial se houver violacdo a
direitos de terceiros ou da propria CLICKNET e/seus parceiros, de forma que qualquer
atividade indevida, ilicita, ou contraria a moral e os bons costumes podera ensejar na
rescisdo contratual imediata e sujeitara o USUARIO a penas previstas na legislago civil
e penal em vigor.

3.3. O SERVICO OU EQUIPAMENTO FORNECIDO NAO PREVE NEM IMPEDE
QUALQUER SINISTRO OU OCORRENCIA NO LOCAL MONITORADO, UMA VEZ
QUE O EQUIPAMENTO OU SERVICO FORNECIDO TEM COMO UNICA E
EXCLUSIVA FUNCIONALIDADE A CAPTACAO DE IMAGENS E ACESSO DESTA
PELOS USUARIOS, A SEREM MONITORADAS PELO PROPRIO USUARIO.O
SERVICO NAO INCLUI MONITORAMENTO DAS IMAGENS POR FUNCIONARIOS DA
CLICKNET OU DE SEUS PARCEIROS, NEM AVISO DE SINISTRO A AUTORIDADES
POLICIAIS, portanto, a CLICKNET e/ou seus Parceiros ndo terdo qualquer
responsabilidade pela ocorréncia de um sinistro no local monitorado, nem serao
responsaveis por qualquer tipo de indenizagéo, perdas e danos, danos consequenciais,
materiais, morais, lucros cessantes ou qualquer outro, seja a que titulo for, em
decorréncia do uso dos equipamentos e servigos contratados.

3.4. As sinalizacfes devidas e previstas para cumprimento da legislacéo vigente, seja
de monitoramento pelo préprio USUARIO, gravacdo e captacdo de imagens e sons,
deverdo ser realizadas pelo USUARIO e qualquer violagdo neste sentido sera de
exclusiva responsabilidade do USUARIO. N&o obstante, o uso indevido das imagens
captadas e ou gravadas também s&o de exclusiva responsabilidade do USUARIO.

3.5 E de responsabilidade do USUARIO as configuracdes para gravacio, o controle do
limite de gravacdes, a protecao de gravacdes e espaco de memoria disponivel em seu
Aplicativo, de forma que uma vez atingido o limite maximo do periodo contratado, as
gravacoes serdo apagadas gradativamente para dar lugar a novas gravagoes realizadas,
ndo havendo nenhuma forma de recuperagcdo para estas apés serem apagadas no
Aplicativo, de forma voluntéria ou néo.

4. CONTRATACAO E CANCELAMENTO

4.2. O USUARIO estara sujeito a analise de crédito para a contratacio dos servicos e
0S servigos previstos no presente documento serdo faturados e cobrados mensalmente .
O USUARIO podera n&o contratar o produto CLICK CAM + de forma apartada, e n&o
podera ser customizada a prestacéo de servicos CLICKNET CLICK CAM +, sua oferta
serd em conjunta com os servigos de telecomunicagcfes da CLICKNET necessério para
a prestacéo dos servicos.

4.3. Os servicos poderdo ser solicitados através da nossas paginas

e

, Fixo e Whatssapps (19

3515-4000, 19 3199-4099, 19 3880-0994) e 0800 770 1221. O cancelamento, assim

como quaisquer outras solicita¢cdes ou informacdes estdo disponiveis através da nos
canais acima.
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4.3.1 Uma vez contratado o servico, a instalagdes dos equipamentos que compdem a
contratacdo serdo finalizadas em ate 10 (dez) dias uteis, sendo necessario haver uma
pessoa maior de 18 (dezoito) anos no endereco para recebimento.

4.4. Uma vez cancelado o servico, o USUARIO devera deixar a disposicdo os
equipamentos e comodatados para recolhimento, o que sera previamente agendado
junto a0 USUARIO. N&o havendo pessoa disponivel na localidade na data e horario
marcados para a retirada dos equipamentos a CLICKNET estara automaticamente
autorizada a retomar a cobranca dos servicos e dos equipamentos até o devido
recolhimento. Apés 3 (trés) tentativas de retirada dos equipamentos sem éxito pela
CLICKNET em dias e horérios previamente agendados ou na impossibilidade de contato
com 0 USUARIO, a CLICKNET estara autorizada a efetuar a cobranca do valor de venda
dos equipamentos, conforme valores vigentes & época.

4.5. O contrato também podera ser rescindido pela CLICKNET unilateralmente em caso
de inadimpléncia do USUARIO ou em caso de uso indevido dos equipamentos, hipétese
em que os equipamentos poderao ser imediatamente recolhidos na forma do item acima.

4.6. A CLICKNET se reserva ao direito de negar a contratacdo do CLICKNET CLICK
CAM + ou suspendé-lo ou cancela-lo de imediato ao USUARIO que prestar informacgdes
incompletas, inveridicas e inexatas sobre seus dados pessoais necessarios a conclusdo
do contrato ou que de alguma forma utilize estas de forma indevida, ilegal, imoral e/ou
contraria a ética e aos bons costumes. Na hipotese de violagdo ao presente item o
USUARIO respondera por todos e quaisquer danos causados a CLICKNET ou a
terceiros.

4.7. A CLICKNET poderd a qualquer momento, independente de prévio aviso
suspender a comercializagdo do CLICKNET CLICK CAM +, sendo certo que o
USUARIO ativo no servico sera comunicado previamente da rescisdo contratual. A
referida rescisdo poderd ocorrer de forma imediata em caso de encerramento da
parceria com o CLICKNET dos servicos e equipamentos, sendo cobrados os valores
apenas até o efetivo encerramento dos mesmos.

4.8. A CLICKNET, por liberalidade, podera adicionar novas funcionalidades ao
CLICKNET CLICK CAM + e novas periodicidades de contratacéo, podendo haver ainda
disponibilizacao de funcionalidades avulsas, conforme valores divulgados previamente
ao USUARIO.

5. DO ACESSO AO APLICATIVO CLICKNET CLICK CAM +

5.1. Ao enviar qualquer informacéo ou registrar-se no CLICKNET CLICK CAM +, o
USUARIO concorda que o aplicativo pode acessar seus dados cadastrais e pessoais,
bem como dados multimidia e outros de acordo com o disposto na politica de
privacidade.

5.2. O CLICKNET CLICK CAM + depende da compatibilidade com o Dispositivo do
USUARIO para o seu perfeito funcionamento.

5.3. A lista de sistemas operacionais e aplicativos suportados pelo CLICKNET CLICK
CAM + podera ser alterada a qualquer momento e sem notificagéo prévia do USUARIO
para que o CLICKNET CLICK CAM + possa corresponder a realidade da evolugéo do
mercado, descontinuando a assisténcia para qualquer software considerado obsoleto e
adicionando os que sejam considerados de utilidade habitual em cada momento.

5.4. O USUARIO se responsabiliza pela guarda do seu codigo de acesso (login) e sua
senha, devendo protegélos contra divulgacdo indevida, respondendo pelos danos
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causados por sua ma utilizacdo, devendo, ainda, em caso de roubo ou perda, alterar
imediatamente sua senha.

5.5. O USUARIO se compromete ainda a utilizar adequadamente o CLICKNET CLICK
CAM +, de modo a mantélo atualizado sempre que Ihe for solicitada alguma atualizacéo,
sendo-lhe vedado praticar quaisquer atos que resultem na alteracdo das configuracdes
e/ou caracteristicas técnicas do mesmo, salvo mediante autorizacdo prévia e por escrito
pelo titular e/ou licenciador do CLICKNET CLICK CAM +.

5.6. O USUARIO assume integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade
pelas informagbes que fornecer e/ou conteudo que trafegar a partir dos recursos do
CLICKNET CLICK CAM + objeto deste Termo de Uso.

5.7. O USUARIO se compromete a honrar todos os compromissos financeiros e/ou
legais resultantes da utilizacdo do CLICKNET CLICK CAM +, nos respectivos prazos de
vencimento.

5.8. Cabe ainda ao USUARIO manter, a seu exclusivo custo e contratacéo, a
infraestrutura necessaria ao uso dos servi¢cos descritos neste documento, acesso a
internet no dispositivo para visualiza¢do das imagens e Dispositivos (iOs e Android) com
as configuracées minimas necesséria a possibilitar a utilizacdo do CLICKNET CLICK
CAM +,

5.9. O USUARIO ¢é o Unico responsavel por sua conduta, pelo contetido de seus
arquivos e pastas, e por suas comunicagdes e compartilhamentos com outras pessoas
enquanto usa o CLICKNET CLICK CAM +. Todas as informagfes, como dados
(incluindo dados de conta e dados arquivados), texto, software, musica, som, imagens,
videos, mensagens ou outros materiais("Contetdo”) que o USUARIO enviar para a
“‘nuvem”, armazenar, transmitir ou disponibilizar ("transmitir") no CLICKNET CLICK CAM
+ é de total e exclusiva responsabilidade do USUARIO.

5.10. O USUARIO concorda em néo utilizar o CLICKNET CLICK CAM + para:

a. transmitir qualquer conteddo que seja ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo,
tortuoso, difamatdério, vulgar, obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de
propriedade, odioso, ou racial, étnico ou censuravel,

b. prejudicar menores de idade ou idosos de qualquer forma;

c. transmitir qualquer conteldo (tais como informacgdo privilegiada, propriedade
intelectual ou informacéo confidencial) que o0 USUARIO néo tem o direito de transmitir
sob qualquer lei ou sob relagfes contratuais ou fiduciarias;

d. transmitir qualquer publicidade nédo solicitada ou ndo autorizada, materiais

promocionais, "junk mail", "spam", "correntes” e "esquemas de piramide";

e. transmitir qualquer material que contenha virus de software ou qualquer outro c6digo
malicioso de computador,smartphone e/ou tablet, arquivos ou programas projetados
para interromper, danificar ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware
ou equipamento de telecomunicacdes; e

f. interferir ou interromper os servidores ou redes conectadas ao CLICKNET CLICK
CAM + ou desobedecer quaisquer exigéncias, procedimentos, politicas ou regulamentos
de redes conectadas.

5.11 E vedado a venda, aluguel ou cess&o dos servicos aqui descritos a terceiros, seja
de forma onerosa ou gratuita, de forma que a utilizacdo indevida pode resultar em
cancelamento unilateral da contratacdo pela CLICKNET e obrigacdo de devolucéo de
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todos os equipamentos por parte do USUARIO, bem como o pagamento de multa no
valor da taxa de adesdao por cada conexdo de camera ao Aplicativo ativa no contrato.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da CLICKNET
disponivel no Site https://www.CLICKNET.com.br/politica-de-privacidade, e ao
prosseguir com a utilizacdo dos servigos, conteldos, site e/ou aplicativos descritos no
presente Termos e Condi¢cdes, o USUARIO declara estar ciente da mesma.

7. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O Aplicativo e todo o contetudo disponibilizado através da contratacdo do
CLICKNET CLICK CAM +, sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitagdo, Cddigo Civil e Lei de Direitos
Autorais. Estes direitos pertencem a CLICKNET ou foram concedidos a ela por seus
titulares, de tal forma que a CLICKNET/CLICKNET pode utilizar este material como
parte deste Site.

7.2. Ao acessar o Aplicativo/Site e/ou contratar 0 CLICKNET CLICK CAM + vocé
declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os
decorrentes da prote¢cdo de marcas registradas da mesma, bem como de todos os
direitos autorais referentes a terceiros que por ventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma disponiveis no Site. Ao USUARIO n&o é conferido qualquer direito de uso dos
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-
musicais, dentre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

7.3. O USUARIO se compromete a nao utilizar tais materiais ou informacdes exclusivas
sob nenhuma forma, salvo para a utlizagdo do CLICKNET CLICK CAM + em
conformidade com as condi¢des do presente Termos e Condi¢des de Uso.

7.4. E proibida a reproducdo de qualquer parte do CLICKNET CLICK CAM + sob
qualquer forma ou meio, salvo conforme expressamente permitido sob o presente
instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando & apropriagdo ou sobrecarga da
capacidade de rede do CLICKNET CLICK CAM +.

7.5. O USUARIO concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir ou criar obras derivadas ou baseadas no contetdo fornecido pela CLICKNET,
sob qualquer forma, bem como em néo explorar o CLICKNET CLICK CAM + sob
qualquer forma nao autorizada.

7.6. E vedado o uso do CLICKNET CLICK CAM + para finalidades comerciais,
publicitarias ou qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido
conforme definido neste Termo.

7.7. A utilizagdo comercial do CLICKNET CLICK CAM + ou em desacordo com o previsto
no presente Termo, salvo para fins de utilizacao na forma permitida pelo Termo presente,
€ expressamente proibida e viola os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
podendo o USUARIO sujeitar-se a indeniza¢des pecuniarias por violacdo de direito
autoral, além das demais penas cabiveis.

7.8. O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizac&@o indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim,
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste Portal.
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7.9. O USUARIO é o unico responsavel pela forma de utilizacéo do contetido, uma vez

gue se trata de conteddo disponibilizado por terceiros/parceiros. A CLICKNET, em
hipétese alguma, garante a finalidade oriunda do conteddo disponibilizado e sua
utilizag&o por parte do USUARIO.

7.10. O CLICKNET CLICK CAM + é de propriedade da CLICKNET ou de seus
licenciadores e esta protegido contra a utilizagdo ndo autorizada, conforme preceitua a
Lei n° 9.609, de 19/02/1998, regulamentada pelo Decreto n.° 2.556, de 20/04/1998,
combinada com a Lei n.° 9.610, de 19/02/1998, conhecidas como leis de copyright,
ficando os infratores sujeitos as sanc¢fes civeis e penais previstas nos respectivos
documentos legais.

7.11. Ao USUARIO é proibido:

a. Copiar eventual documentacdo impressa que acompanhe o CLICKNET CLICK
CAM +;

b. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do CLICKNET CLICK CAM +;
fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer
tentativa de descobrir o codigo fonte do CLICKNET CLICK CAM + ou criar trabalhos
derivados do CLICKNET CLICK CAM +;

c. Usar o CLICKNET CLICK CAM + como parte de um acordo de gerenciamento de
instalag@es, partilha de tempo, CLICKNET de contetdos ou bureau de contetdos;

d. Usar uma versao anterior do CLICKNET CLICK CAM + ou copia-lo depois de receber
e instalar um conjunto de discos de reposi¢cao ou uma versao de upgrade.

e. Usar uma versao posterior do CLICKNET CLICK CAM + diferente da versado
concedida por este Termo de Uso, a menos que tenha adquirido a garantia de upgrade
ou tenha adquirido separadamente o direito de usar a versao posterior;

f. Usar o CLICKNET CLICK CAM + de maneira ndo autorizada no presente Termo de
Uso;

g. O USUARIO nunca deve usar ou direcionar o CLICKNET CLICK CAM + para
interacdo com IPs ou Dispositivos 0s quais ndo estejam expressamente autorizados a
fazé-lo.

h. O USUARIO n&o deve usar o CLICKNET CLICK CAM + de forma a criar cargas
excessivas de trafego em IPs ou Dispositivos aos quais tenha direcionado o CLICKNET
CLICK CAM +.

i. O USUARIO n#o deve usar o IP ou dispositivos do CLICKNET CLICK CAM + para,
direta ou indiretamente, iniciar, propagar, participar, direcionar quaisquer tentativas de
ataques, hack ou crack, ou saturacao de largura de banda IP disponivel, mensagens de
redes maliciosas ou potencialmente destrutivas para quaisquer Dispositivos.

j. O USUARIO n&o deve dirigir quaisquer ataques de qualquer tipo usando qualquer
protocolo em qualquer dispositivo.

k. O USUARIO n&o deve dirigir bots, spiders, crawlers, ou qualquer outro processo
automatizado em sistemas de computacao.

|. O USUARIO n&o deve utilizar o CLICKNET CLICK CAM + para realizar qualquer
atividade ilegal, incluindo, mas néo se limitando, a crimes de informética, transmisséo
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ou armazenamento de conteudos ilegais, violando propriedade intelectual ou violando
direitos autorais.

m. O USUARIO n&o deve acessar informagées sobre o CLICKNET CLICK CAM + para
0s quais ndo esteja autorizado ou que ndo seja disponibilizado de forma deliberada,
publicamente e de acordo com esta politica de privacidade.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. Ao prosseguir na contratacdo do CLICKNET CLICK CAM + o USUARIO
expressamente concorda e esta ciente de que a CLICKNET ndo tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos patrimoniais,
pessoais ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de
fundo de comércio ou de informacdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (1)
uso ou incapacidade de usar o CLICKNET CLICK CAM +; (ll) custo de aquisi¢do de
bens ou conteudos junto a terceiros, informacdes e dados acessados por terceiros
através do CLICKNET CLICK CAM +, ou mensagens ou transacfes estabelecidas
através deste Site com terceiros ou mediante violagao da senha pessoal do cliente; (l11)
acesso ndo autorizado as transmissdes ou informaces do USUARIO, bem como da
alteracdo destes em razdo da violacdo da senha do USUARIO; (IV) orientagbes ou
condutas de terceiros sobre o CLICKNET CLICK CAM +; (V) por motivos de for¢ca maior
ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio USUARIO.

8.2. A CLICKNET né&o ir4 se responsabilizar em qualquer hipétese por devolucdo de
valores eventualmente cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos
de hardware e software empregados pelo USUARIO para o acesso aos conteidos ou
erros na referida contratacdo; (i) do equipamento do USUARIO ndo atender aos
requisitos minimos computacionais para o uso do CLICKNET CLICK CAM + de forma
adequada; (iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as suas expectativas do
CLICKNET CLICK CAM +; (iv) da ndo observacdo, por parte do USUARIO, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais instrucdes fornecidas
neste portal e indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de atos de ma-fé; (vi)
pela desisténcia do CLICKNET CLICK CAM + quando este j& se houver concluido; (vii)
pela recusa injustificada do USUARIO em proceder corretamente as etapas de acesso
ao conteudo.

8.3. A CLICKNET/CLICKNET néo se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo
conteudo disponivel nos banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, pela
comercializacdo de produtos e conteudos disponibilizadas nos sites acessados em
razdo da contratacdo do CLICKNET CLICK CAM +, caso tais ofertas sejam feitas por
terceiros que ndo a CLICKNET, suas controladoras, subsidiarias ou coligadas.

8.4. A CLICKNET tomard todas as providéncias, dentro do possivel, para prevenir a
introdugéo de virus ou outros materiais destrutivos nos sites CLICKNET. A CLICKNET
ndo garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos sites CLICKNET decorrentes de
interrupcdo por virus, ataques de hackers, erros de script, corrupcdo de arquivos,
pirataria, quebra de segurancga, programas incompativeis com os sites CLICKNET ou
outros quaisquer que impecam a visualizacdo correta do contetdo disponibilizado nos
sites CLICKNET, ndo assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos ou
indiretos causados em virtude do acesso aos sites CLICKNET ou por impossibilidade
de acessé-los.

8.5. A responsabilidade total da CLICKNET, suas controladoras, controladas ou
coligadas no tocante a todas as agdes e reclamagdes relacionadas a este Termo de Uso
ou a qualquer contedado/funcionalidade fornecido sob este instrumento,
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independentemente do fundamento de referidas a¢des e reclamacdes, ndo excedera o
valor anual dos servi¢os contratados.

8.6. A CLICKNET, os Parceiros CLICKNET, suas controladoras, controladas ou
coligadas ndo serdo responsaveis solidariamente por reclamag¢des ou procedimentos
judiciais impetrados por qualquer USUARIO contra os USUARIOS que desrespeitarem
as normas deste Termo de Uso ou as normas da Politica de Privacidade da CLICKNET.

8.7. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario contida neste Termo de Uso, em
hipétese alguma a CLICKNET, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serao
responsaveis, independentemente do motivo ou razéo, por qualquer espécie de perdas
e danos especiais, consequéncias ou indiretos, incluindo, mas néo se limitando a, lucros
cessantes, danos morais, perda de economias previstas, perda de contratos, perda de
negocios, perda de fundo de comércio ou a¢des de terceiros, ainda que referidas perdas
e danos fossem razoavelmente previsiveis ou a CLICKNET tenha sido avisada da
possibilidade de ocorréncia de referidas perdas e danos.

8.8. A CLICKNET n&o se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem
aplicativos ou sites com enderecos similares aos da CLICKNET, mas que ndo sejam
administrados pela CLICKNET e ndo estejam sob as regras deste Termo de Uso.

8.9. Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir do CLICKNET CLICK CAM +, é de
sua inteira responsabilidade agir em conformidade com as regras, na forma pela qual
expressamente se apresentam, sem garantias ou condi¢des outras que eventualmente
se entendam estar implicitas ou subentendidas as condi¢des do presente Termo.

8.10. A CLICKNET néo oferece qualquer garantia em relagdo a qualidade, precisao,
fidelidade e/ou confiabilidade, informacdo, opinido, declaracdo, garantia e/ou
propaganda de qualquer produto, conteddo disponibilizado on-line, oferecido ou
propiciado através do Site de acesso ao CLICKNET CLICK CAM + (banners, pop-ups,
etc).

8.11. A CLICKNET nao se responsabiliza por problemas nem tampouco responde pela
entrega dos produtos solicitados a Parceiros, caso 0 USUARIO tenha problemas em
receber quaisquer produtos a que tenha direito, ainda que tenha cumprido todas as
exigéncias necessarias para tanto, devido a falhas causadas direta ou indiretamente por
Parceiros, sem que haja culpa da CLICKNET.

8.12. A CLICKNET nao se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do
USUARIO, na utilizagdo do CLICKNET CLICK CAM +, tais como uso de software e/ou
equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente, eventuais praticas de crime via
internet e demais atividades praticadas através do CLICKNET CLICK CAM +.

8.13. A CLICKNET néo sera responsavel pelo contetdo de informacdes eventualmente
transmitidas pelo USUARIO por meio das funcionalidades disponibilizadas, bem como
por eventual interceptacéo ilegal de transmissdes ou falhas de programacéo efetuadas
pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos Dispositivos do USUARIO.

8.14. A CLICKNET néo se responsabiliza por eventuais falhas ou interrup¢des do
CLICKNET CLICK CAM +, decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior, bem como
por limitacBes impostas por parte do Poder Publico ou por alguma legislacéo especifica,
ou ainda por ma utilizacdo dos contetidos pelo USUARIO ou por qualquer outro fato
alheio ao seu controle.

8.15. A CLICKNET nao se responsabiliza por eventual impossibilidade do USUARIO de
acessar o CLICKNET CLICK CAM + contratado, se para tanto o USUARIO néo utilizar
o Sistema Operacional indicado e compativel, ou ainda ndo cumprir as demais
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condi¢cdes minimas exigidas no presente Termo de Uso e nos demais documentos e/ou
informac6es, fornecidos ao USUARIO, bem como se o USUARIO utilizar softwares e/ou
equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente para a instalagao/utilizacdo do
CLICKNET CLICK CAM + contratado.

8.16. O USUARIO concorda expressamente que a CLICKNET n&o terd nenhuma
responsabilidade ou obrigacdo, quer resultante de contrato, ato ilicito, garantia, ou de
outra forma, por qualquer perda de receita, lucro, dados, uso de dinheiro, uso do tempo,
ou por qualquer dano incidental, especial ou indireto, previsto, previsivel ou néo,
decorrente do uso do CLICKNET CLICK CAM +, na medida permitida por lei. Esta
limitag&@o aplica-se a todas as reivindicagdes ou acdes, incluindo, mas néo se limitando,
as decorrentes da disponibilidade do CLICKNET CLICK CAM +, ao seu acesso e uso
por terceiros, conteido ou software, ou a qualquer outro assunto relacionado ao
CLICKNET CLICK CAM +.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. ACLICKNET nao se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes
deste, podendo inclusive bloquear o uso do CLICKNET CLICK CAM + junto ao
USUARIO.

9.2. A adesdo ao CLICKNET CLICK CAM + implica na aceitacao total das condigbes e
normas descritas neste Termo, das politicas e procedimentos da CLICKNET, assim
como das disposi¢des constantes no Contrato de Prestacéo de Servico da CLICKNET
e demais documentos aplicaveis.

9.3. O presente documento poderd ter suas condigbes e/ou mecénica alterada, a
gualguer tempo, e a exclusivo critério da CLICKNET, e estas alteracdes alcancardo
adesOes passadas desde que estejam nesta Oferta.

9.4. O presente documento é vélido a partir da data de validade indicada acima, substitui
os Termos e Condi¢cBes anteriormente editados e é parte integrante do Contrato do
USUARIO e as condicdes aqui dispostas poderdo ser adicionadas de divulgactes
comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o cliente que possui
conhecimento de todas as informacdes adicionais.

9.5. O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito
o foro da Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para
dirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

9.6. Todos os conteudos disponibilizados sédo protegidos pelas leis de propriedade
intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacdo, Cadigo Civil e Lei de
Direitos Autorais, sendo certo que ao contratar o CLICKNET CLICK CAM + o USUARIO
concorda em respeitar todos os direitos em questéo, incluindo direitos da CLICKNET e
de terceiros.

9.7. As Partes deverao observar leis, regulamentagfes e politicas que estejam em vigor
no territorio brasileiro e se comprometem a cumpri-las, incluindo, ndo usar os servicos
em negécios ilicitos ou na pratica de qualquer ato contrario a legislacao brasileira.
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